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Politica del Canal de Denuncias de FERCHAU Spain SLU

Introduccion del Canal de Denuncias

El Canal de Denuncias de FERCHAU Spain SLU se establece como un recurso
esencial para promover la transparencia, la integridad y la ética en todas nuestras
operaciones. Esta politica tiene como objetivo proporcionar una guia clara y confiable
para la presentacion y tratamiento de denuncias dentro de nuestra organizacion, en
cumplimiento de la legislacion espanola, en particular la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

Ambito de aplicacion
El ambito de aplicacion del Canal de Denuncias sera tanto subjetivo como objetivo.

- Subjetivo: Todos los empleados, contratistas, proveedores, clientes y cualquier otra
persona que tenga relacion directa o indirecta con FERCHAU Spain SLU pueden
presentar denuncias. Los denunciados pueden ser cualquier persona fisica o juridica
que haya cometido una infraccion dentro o en relacién con nuestra empresa.

- Objetivo: Se pueden denunciar acciones o comportamientos contrarios a nuestras
politicas internas, normativas vigentes o leyes aplicables, en consonancia con la Ley
2/2023.

Principios generales del Canal de Denuncias

- Accesibilidad: El Canal de Denuncias estara disponible y accesible para todos los
interesados, garantizando multiples canales de comunicacion.

- Transparencia: Todos los procedimientos relacionados con el Canal de Denuncias
seran claros y transparentes, asegurando que los denunciantes estén informados sobre
el progreso de sus denuncias.

- Buena fe: Se espera que todas las denuncias se presenten de buena fe y con
informacion veraz y precisa, conforme a los principios establecidos en la Ley 2/2023.

- Proteccion del denunciante: Se proporcionaran medidas de proteccion a los
denunciantes para garantizar su seguridad y evitar represalias, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 2/2023.
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- Confidencialidad: Se mantendra la confidencialidad de la identidad del denunciante en
la medida de lo posible, en cumplimiento de la legislacién de proteccion de datos.

- Objetividad e imparcialidad: Todas las denuncias seran tratadas de manera objetiva e
imparcial, asegurando un proceso justo para todas las partes involucradas.

- Conflicto de intereses: Se evitaran los conflictos de intereses que puedan
comprometer la imparcialidad del proceso de tratamiento de denuncias.

- Prohibiciéon de represalias: Se prohiben estrictamente las represalias contra cualquier
persona que presente una denuncia de buena fe, conforme a lo establecido en la Ley
2/2023.

- Derecho de defensa: Se garantizara el derecho de defensa a todas las partes
involucradas en una denuncia, permitiéndoles responder y presentar su version de los
hechos.

Procedimiento del canal de denuncias

Se ha desarrollado un procedimiento adicional, al que tendran acceso todos los
empleados y que contiene los siguientes aspectos:

- Acceso al canal de denuncias: Se proporcionaran multiples canales de comunicacién
para presentar denuncias de manera confidencial, en linea con lo establecido en la Ley
2/2023.

- Recepcion de las denuncias: Se recibira y se acusara recibo de las denuncias en un
plazo maximo de 7 dias, garantizando la confidencialidad y proteccién de datos.

- Tramitacion de las denuncias: Se abrira un expediente y se iniciara una investigacion
interna, cumpliendo con los plazos y requisitos establecidos por la Ley 2/2023.

- Finalizacion de la investigacion: Una vez finalizada la investigacion interna, se
resolvera el expediente, pudiendo resultar en el archivo de la denuncia, la imposicion
de medidas disciplinarias o la comunicacion a las autoridades pertinentes.

Medidas de proteccion

Se proporcionaran medidas de proteccién a los denunciantes para garantizar su
seguridad y evitar represalias, en cumplimiento de la Ley 2/2023.

Los denunciados y los afectados por la denuncia recibiran proteccion durante el
proceso de investigacion para salvaguardar sus derechos y reputacion, en consonancia
con la legislacion aplicable.
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Revision de la politica y el procedimiento

La politica y el procedimiento del Canal de Denuncias se revisaran periédicamente para
garantizar su eficacia y conformidad con la legislacién aplicable, incluyendo la Ley
2/2023.

Proteccion de datos personales

Toda la informacion relacionada con la politica de proteccidén de datos se manejara de
acuerdo con la normativa de proteccion de datos personales, incluida la Ley 2/2023 de
Espafa, asegurando la confidencialidad y seguridad de la informacién personal.

Esta politica del Canal de Denuncias de FERCHAU Spain SLU establece un marco
claro y transparente para la presentacion y tratamiento de denuncias, promoviendo una
cultura de integridad y responsabilidad en toda la organizacién, en cumplimiento con la
legislacion espanola y la Ley 2/2023.



